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L' utilisation de la calculatrice est autorisee ; 
S Aucun document n'est autorise ; 

•S 0.5 point de la note sur vingt sera consacre a la presentation soignee de la copie : Eviter les ratures et 
surcharges, aerer le texte, numeroter les reponses, encadrer les resultats, utiliser la regie pour le tra§age 
des tableaux et des graphiques. 

\\/_ 

L'epreuve est composee de 8 pages et se presente sous la forme suivante : 



Dossiers et documents 


Page N° 


Bareme 


• 


Page de garde 


1 




• 


Presentation de l'entreprise 


2 




• 


Dossier N° 1: Organisation de 1' appro visionnement et de la production 

Document 1.1 

Document 1.2 


2 
2 


03.50 pts 


• 


Dossier N° 2 : Mercatique 

Document 2.1 

Document 2.2 

Document 2.3 


3 
3 
3 


03 pts 


• 


Dossier N° 3 : Strategic, Croissance et Fonction financiere 

Document 3.1 

Document 3.2 

Document 3.3 

Document 3.4 

Document 3.5 

Document 3.6 


4 
4 
5 
5 
5 
5 


08 pts 


• 


Dossier N°4 : Gestion des ressources humaines (GRH) 

Document 4.1 

Document 4.2 

Document 4.3 

Document 4.4 


6 
7 
7 
7 


05 pts 


• 


Presentation et soin 




0.50 pts 


• 


Note totale 




20 pts 
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CJAS JAfTUC im)v.sTiaxs 



Denomination sociale 
Siege social 
Forme juridique 
Date de constitution 
Capital social 
Activites 



Presentation de l'entreprise 

Afric Industries SA ; 

Zone industrielle, Route de Tetouan, Lot 107, Tanger ; 

Societe Anonyme ; 
17decembre 1980 ; 
14 575 000 MAD ; 

- L' elaboration, la production et la commercialisation de produits 
abrasifs (feuilles, rouleaux, disques, bobines ...) ; 

- La fabrication et la commercialisation de bandes et rubans adhesifs 
et autoadhesifs sur tous supports (films, plastiques, papiers, ...) 

- La fabrication, 1' assemblage, le vitrage, 1' installation et la 
commercialisation de tous types de menuiseries en aluminium. 



Dossier N°l : Organisation de 1' appro visionnement et de la production 
Document 1.1 : Politique d' appro visionnement 

Les matieres premieres achetees par Afric Industries regroupent essentiellement les elements suivants : 

■ Les papiers supports pour la fabrication des produits abrasifs (*) (matiere premiere principalement importee) ; 

■ Les grains abrasifs (matiere premiere principalement importee) ; 

■ La resine servant a la fabrication de la colle utilisee comme liant entre les grains abrasifs et les papiers de 
support (achetee principalement localement) ; 

Les approvisionnements de la societe sont operes par le service achats et vente sous la supervision et suite a 
l'approbation du Directeur General et sont enclenches apres examen de la situation des stocks. 
Pour l'activite des papiers abrasifs, les approvisionnements sont realises en fonction des consommations 
moyennes historiques, des stocks disponibles, des commandes en cours, des delais de livraison offerts par les 
fournisseurs et du stock minimum a conserver. (...) 

Le Directeur General peut, par ailleurs, constituer des stocks de matieres premieres en anticipation d'une 
eventuelle hausse des prix de certaines matieres premieres a 1' international. 
(*) Abrasifs : Utilises pour le frottement du bois, des murs, des toles etc... 



Document 1.2 : Processus de production de papiers abrasifs 



La production du papier abrasif s'opere selon le processus de fabrication suivant : 

Le papier est revetu en colles specialement destinees a faire adherer les grains abrasifs. Le support enduit de 
colle est ensuite saupoudre de grains abrasifs d'origine minerale ou synthetique puis introduit dans un dispositif 
de sechage. 

A la sortie du dit dispositif, l'ensemble fait l'objet d'une seconde enduction de colle avant d'etre stocke sous 
forme de bobines de papiers abrasifs pretes a la decoupe et au conditionnement (bobines jumbo). 
Les papiers abrasifs stockes sous forme de bobines jumbo sont decoupees en rouleaux, en feuilles, en disques 
ou en bandes, puis conditionnes selon la charte graphique des marques suivantes : Mangouste, Tanjah et Tingis 
(marques destinees au marche marocain). La Societe exporte, par ailleurs, le papier abrasif sous forme de 
bobines Jumbo sous la marque « Dark ». 

Source de tous les documents : www.cdvm.gov.ma 
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1 


Relever dans le doc 1.1, les sources d'approvisionnement en matieres et fournitures. 


0.50 pt 


2 


Rappeler deux criteres de selection des fournisseurs. 


0.25 pt 


3 


Degager du doc 1.1, trois facteurs determinant l'approvisionnement chez Afric 
Industries. 


0.75 pt 


4 


Preciser la raison pour laquelle Afric Industries constitue des stocks de matieres 
premieres. 


0.25 pt 


5 


Schematiser le processus de production de papiers abrasifs. 


0.75 pt 


6 


a) Identifier le mode de production de papiers abrasifs selon les contraintes 
commerciales ; justifier votre reponse. 

b) Citer un avantage et une limite de ce mode de production. 


0.50 pt 
0.50 pt 



Dossier N°2 : Mercatique 

Document 2.1 : Politique de produit 



Afric Industries SA dispose d'une gamme de papiers abrasifs diversified, ciblant plusieurs domaines 
d'application incluant le poncage (*) de bois, de peinture, de carrosseries, de murs et du cuir. 
La societe detient trois marques deposees de papiers abrasifs : 

■ La marque « Mangouste », produit d'attrait destine au marche local et beneficiant d'une grande notoriete 
aupres des utilisateurs finaux ; 

■ La marque « Tanjah », produit destine au marche local. Le chiffre d'affaires relatif a cette marque demeure 
relativement limite comparativement au produits « Mangouste» ; 

■ La marque « Tingis ». 

La societe commercialise par ailleurs la marque « Dark » destinee au marche de l'export sous forme de 
bobines. 

(*) Pon§age : grattage, frottage, polissage. 



Document 2.2 : Politique de prix 

La societe adopte une politique de prix transparente et coherente s'appuyant sur les parametres suivants : 

• Une maitrise de la structure des couts a travers un suivi de gestion rigoureux ; 

• Une veille permanente sur les tendances affichees par les marches des matieres premieres ; 

• Une politique promotionnelle calibree selon la consistance de la demande et les conditions de reglement 
des clients ; 

• Une connaissance probante des prix pratiques sur le marche ; 

• Une analyse systematique de la capacite de la demande a absorber les changements tarifaires. 



Document 2.3 : Politique de distribution 



La societe realise, sur la periode 2008-2010, la totalite de son chiffre d'affaires relatif a l'activite de papiers 

abrasifs aupres de distributeurs regionaux, distribuant principalement des produits de droguerie. 

Les distributeurs susmentionnes constituent la clientele directe de la societe et ecoulent les produits achetes 

d' Afric Industries SA aupres de grossistes de moyennes et petites tailles (semi-grossistes), ainsi qu' aupres des 

drogueries. 

Source de tous les documents : www.cdvm.gov.ma 
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i 


Classer le marche cible par Afric Industries selon : 

• La nature du produit commercialise; 

• L'etendue geographique. 


0.25 pt 


2 


a) Expliquer : gamme de produits ; 

b) Montrer l'interet commercial d'une gamme diversifies 


0.25 pt 
0.50 pt 


3 


Relever dans le doc 2.2, deux determinants de la fixation du prix chez Afric Industries. 


0.25 pt 


4 


Rappeler deux objectifs de la politique de promotion des ventes. 


0.25 pt 


5 


a) Schematiser le canal de distribution de papiers abrasifs ; 

b) Nommer ce canal de distribution. 


0.50 pt 
0.25 pt 


6 


a) Identifier la politique de distribution adoptee par Afric Industries ; justifier. 

b) Indiquer un avantage et une limite de cette politique de distribution. 


0.25 pt 
0.50 pt 



Dossier N°3 : Strategic croissance et fonction financiere 
Document 3.1 : Domaines d'activites d'Afric Industries 



Afric Industries SA est l'une des principales societes de l'industrie de papiers abrasifs au Maroc. (...) 
En 1989, la societe etend son domaine d' intervention a l'industrie des rubans adhesifs pour l'emballage et le 
masquage. Toutefois, eu egard aux contraintes auxquelles fait face la societe au sein du marche des rubans 
adhesifs, caracterise notamment par une exacerbation* des pratiques commerciales informelles, cette derniere 
deploie actuellement une strategic de sortie de cette activite qui genere une rentabilite economique 
structurellement negative. 

En 2007, la societe poursuit sa politique de diversification et se dote d'une nouvelle unite dediee a la 
fabrication de produits de menuiseries en aluminium. Le lancement de l'activite « Menuiserie Aluminium » 
represente le fruit d'une reflexion strategique menee par la societe et ses actionnaires pour identifier les 
opportunites de developpement d'une nouvelle branche de metier destinee a remplacer progressivement 
l'activite « Rubans Adhesifs ». 
(*) Exacerbation : aggravation. 

Document 3.2 : Orientations strategiques d'Afric Industries 

La societe mene une strategic active visant le renforcement de son positionnement au niveau du marche des 
papiers abrasifs et le developpement ainsi que la diversification de son activite de la menuiserie en aluminium. 
Cette strategic sera soutenue par le potentiel de croissance qui caracterise les secteurs d'activite correspondant 
aux deux principaux debouches commerciaux des produits proposes par la societe. 

Les perspectives de croissance de ces secteurs stimuleront, par effet d'entrainement, le marche de la 
menuiserie en aluminium ainsi que celui des papiers abrasifs. 

Le secteur immobilier, premier debouche commercial des papiers abrasifs et de la menuiserie aluminium, 
temoigne d'un potentiel de croissance probant. (...) 

Au niveau du secteur de l'automobile, second debouche commercial de l'activite des papiers abrasifs, le taux 
de motorisation au niveau du Maroc, s'etablit a des niveaux faibles comparativement aux economies voisines. 
Ce constat revele le potentiel de croissance important du pare automobile, qui devrait s'inscrire dans une 
phase de developpement soutenu entrainant une croissance des ventes de papiers abrasifs destines aux 
professionnels de la reparation des carrosseries. 

Source des documents : www.cdvm.gov.ma . 
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Document 3.3 : Axes strategiques de developpement des papiers abrasifs 

Sur le marche des papiers abrasifs, la societe adopte une strategic de developpement articulee autour de trois 
principaux axes : 

■ La consolidation de son positionnement d'acteur majeur, a travers notamment, un renforcement de la 
presence de ses marques au niveau du marche marocain grace a la diversification de son portefeuille de clients 
et la fidelisation de ses clients actuels ; 

■ Le developpement des ventes destinees aux marches de l'export, notamment au niveau de l'Afrique de 
l'Ouest, et ce, a travers des partenariats avec des distributeurs locaux. 

■ L'eventuel lancement d'une nouvelle generation de produits abrasifs mecanises a travers la conclusion de 
contrats de production avec des fabricants specialises et la commercialisation sous les marques detenues par la 
societe. 

Document 3.4 : Performance d'Afric Industries 

Le resultat net 2012 a connu une progression de 6,5 % se chiffrant ainsi a 6,59 millions DH. De meme, la 
marge nette s'est amelioree de 1,7% passant de 15,6 a 17,3% au titre de l'exercice 2012. Le Groupe a par 
ailleurs ameliore sa rentabilite operationnelle, en atteignant un resultat d' exploitation de l'ordre de 7,13 
millions DH contre 7,04 millions l'annee precedente. 

Source : Aujourd'hui le Maroc N° : 2879 Le 04/03/2013 

Document 3.5 : Politique de developpement industriel 

Dans le cadre de sa politique de developpement, la societe execute un programme d'investissement visant a 

consolider son expertise dans le marche des papiers abrasifs, via le renouvellement et la modernisation des 

installations y afferentes, et a developper son nouveau segment « Menuiserie Aluminium ». 

Les investissements en actifs corporels realises durant la periode 2008-2010 s'elevent a 4,1 M MAD (*), dont 

une enveloppe de 2,9 MMAD concernant les acquisitions de materiels et outillages. 

(*) MMAD : Million Dirham Marocain. 

Document 3.6 : Bilan condense d'Afric Industries en KDH au 31 712/ 2010 



Actif 


Montant 


Passif 


Montant 




(en KDH)* 




(en KDH) 


Actif immobilise 


22 907 


Capitaux propres 


43 913 






Dettes de financement 




Actif circulant hors tresorerie 


25 140 


Passif circulant hors tresorerie 


7914 


Tresorerie - actif 


3 780 


Tresorerie - passif 




Total actif 


51 827 


Total passif 


51 827 



(*) KDH (Kilo DH) = 1000 DH 



Source des documents (3.3, 3.5 et 3.6) : www.cdvm.gov.ma . 
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i 


rreciser les metiers q /\iric inausiries. 


0.25 pt 


2 


Reperer dans les docs 3.1 et 3.2 : 

* Une opportunity ; 

* Une menace. 


0.50 pt 


i 


Expliquer : partenariat. 


U.zj pt 


4 


Montrer qu'Afric Industries adopte les strategies suivantes : 

* Strategic d'impartition ; * Strategic de diversification strategique; 

* Strategic de degagement ; * Strategie d internationalisation. 


02 pts 


5 


Rappeler deux raisons de 1' internationalisation. 


0.25 pt 


6 


Relever dans le doc 3.4, deux indicateurs de croissance d'Afric Industries. 


0.50 pt 


7 


a) Identifier, a partir des documents 3.3 et 3.5, les modes de croissance adoptes par 
Afric Industries, justifier votre reponse ; 

V) V^llCl Ull aValllaiiC CI U11C 11I111LC UUU1 CllaUUC IHUUC UC C1U1 J SallCC. 


01 pt 

Wl pi 


8 


Classer l'investissement realise par Afric Industries : 

* Selon la nature ; 

* Selon l'objectif. 


0.50 pt 


9 


Proposer deux mo yens de financement de l'investissement realise par Afric 
Industries. 


0.25 pt 


10 


a) Calculer pour Afric Industries en 2010 : 

* Le fonds de roulement ; * Le besoin en fonds de roulement. 

b) Interpreter les resultats obtenus. 


0.50 pt 
01 pt 



Dossier N°4 : Gestion des Ressources Humaines 
Document 4.1 : Formation 

La politique de formation constitue un element central de la gestion des ressources humaines au sein d'Afric 
Industries SA. En effet, la formation demeure un axe fondamental de developpement de la societe en matiere de 
politique sociale. 

La politique de formation de la societe prend plusieurs formes : 

■ Une formation dispensee par des organismes specialises ou des cadres de la societe ; 

■ L' acquisition de competences en interne : transmission de savoir-faire entre collaborateurs ; 

■ L'apprentissage de competences sur le terrain. 
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Document 4.2 : Remuneration 

Les employes de la societe beneficient d'une retribution fixe, representant un salaire de base, augmente en regie 
generale annuellement. 

En plus du salaire mensuel, la societe verse a ses collaborateurs un 13eme salaire a l'occasion de l'Aid El kebir 
et des primes exceptionnelles accordees sur decision du Directeur General. 

Le Directeur General percoit annuellement une prime d'interessement correspondant a 7,5% de la variation 
positive du resultat d' exploitation. 

La structure de la masse salariale de la societe demeure coherente avec la repartition des effectifs par nature de 
poste et le taux d'encadrement faible de la societe. Ainsi, les employes recevant un revenu mensuel brut 
superieur a 10 KDH ne representent que 7,1% de la structure des effectifs au 31 decembre 2010. 

Document 4.3 : Communication interne 

Les actions de communication interne ciblent l'ensemble du personnel, pour les informer sur les activites et les 
performances de la societe. Ces informations sont canalisees a travers des supports ecrits, multimedias, 
verbaux et prennent la forme de : 

■ Reunions trimestrielles des cadres de la societe pour discuter des evaluations de la performance commerciale 
et de la productivite de la societe ; 

■ Reunions avec les cadres, avec les delegues du personnel ou avec l'ensemble du personnel en vue de faire le 
point sur les realisations des differents services, de se concerter sur le climat social ou de presenter les 
principales lignes d'un changement de procedure opere par la societe ; 

■ Notes de service et d'information ayant pour objectifs d'informer l'ensemble des collaborateurs sur les 
performances de la societe et des eventuels problemes rencontres au niveau des ateliers de production, 
notamment en relation avec 1' hygiene et la securite. 

Document 4.4 : Relations sociales 

Les mesures disciplinaires sont regies par les legislations en vigueur. Elles sont proposees par les responsables 
des services concernes et la decision revient a la Direction Generale. 

Conformement au code du travail, la societe dispose d'une instance representative du personnel. Dans le cadre 
de la politique de concertation qu'elle mene avec ses partenaires sociaux, la societe ouvre des negociations 
periodiques avec les delegues de personnel. 

Source de tous les documents : www.cdvm.gov.ma. 
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?a#eme 



Relever dans les documents, les domaines de la GRH mis en ceuvre par Afric 
Industries. 



0.25 pt 



Rappeler deux objectifs de la formation pour l'entreprise. 



0.25 pt 



a) Determiner les modes de formation du personnel dispensee par Afric Industries ; 

b) Justifier votre reponse. 



0.25 pt 
0.25 pt 



a) Expliquer : Prime d'interessement ; 

b) Degager du doc 4.2, les complements de salaire verses par Afric Industries. 



0.25 pt 
0.25 pt 



Expliquer la faible part des hauts salaires dans la masse salariale chez Afric Industries. 



0.25 pt 



Reproduire et completer, a partir du doc 4.3, le tableau ci-dessous : 



Moyens de communication interne 


Role 







01 pt 



a) Preciser l'instance representative du personnel chez Afric Industries ; 

b) Presenter son role dans le dialogue social. 



0.25 pt 
0.25 pt 



Synthese : 

Afric Industries mene une politique de concertation avec ses partenaires sociaux afin 
de prevenir les conflits sociaux. Rediger une synthese structured en huit lignes 
maximum traitant les points suivants : 

• Les causes probables de 1' apparition des conflits sociaux; 

• Les consequences des conflits sociaux sur le fonctionnement d'Afric Industries ; 

• Les modes de resolution de ces conflits. 



01.75 pt 



